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安全上のご注意 必ずお守りください

●ご使用の前に必ず､この取扱説明書の「安全上のご注意」と取扱方法に関する説明をよくお読み

の上､正しくお使いください｡

●お読みになったあとは､必ず保存してください｡

このたびは、CDプレーヤーユニットをお買い上げいただき、誠にありがとうございました｡

この取扱説明書および製品への表示では、製品を安全に正しくお使いいただき、あなたや他

の人への危害や財産への損害を未然に防止するために、いろいろな絵表示をしています。そ

の表示と意味は次のようになっています。内容をよく理解してから本文をお読みください。

絵表示の例

安全に正しくお使いいただくために

●記号は行為を強制したり
指示する内容を告げるもの
です｡

◯＼記号は禁止の行為である
ことを告げるものです｡図の
中や近傍に具体的な注意内
容(上図の場合は分解禁止)
が描かれています｡

△記号は注意(危険・警告)を
促す内容があることを告げる
ものです。図の中に具体的な
注意内容が描かれています｡

取扱説明書 AU-200

CDプレーヤーユニット

REMAIN

TOTAL
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取付作業、及びお手入れの際は電源プラグをコンセントから抜く
感電の原因となることがあります｡

１年に一度くらいは内部の掃除を工事店などにご相談ください｡内部にほこりの

たまったまま､長い間掃除をしないと火災や故障の原因となることがあります｡

特に､湿気の多くなる梅雨時の前に行うと､より効果的です｡なお､掃除費用につ

いては工事店などにご相談ください｡

この表示を無視して､誤った取扱いをすると､人が傷害を負う可能性が想定され
る内容および物的損害のみの発生が想定される内容を示しています｡

電源を入れる前には音量を最小にする
突然大きな音が出て聴力障害などの原因となることがあります｡

取り付ける機器の取扱説明書をよく読み､電源を切り、説明に従って取り付け

てください｡

異常が起きたときは､ただちに使用をやめる
煙が出ている､においや音がする､水や異物が入った､落として破損したなど､火

災･感電の原因となります｡ただちに組込機器の電源を切り､販売店などにご連絡

ください｡

この表示を無視して､誤った取扱いをすると､人が死亡または重傷を負う可能性
が想定される内容を示しています｡

プラグをコンセ
ントから抜け

専用機器以外に接続しない
この機器は専用機器に組み込んでご使用いただくように設計されています｡専

用機器以外に接続すると火災､感電､けがの原因となります｡

分解／改造はしない
火災･感電の原因となります｡修理や点検は､販売店などにご依頼ください｡

異物を入れない／濡らさない
水や金属が内部に入ると､火災･感電の原因となります｡ただちに電源を切り､販

売店などにご連絡ください｡

表示部が映らない､音が出ないなどの故障状態で使用しない
事故や火災､感電の原因となります｡そのような場合は､ただちに電源プラグを

コンセントから抜いて､販売店などにご連絡ください｡

CD挿入口に異物を入れない
火災や感電の原因となることがあります｡

組込機器の
電源プラグを
コンセントから
抜け
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各部の名称と説明

REMAIN
TOTAL

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK

SPEED

CD SINGLE

ALL A B

一時停止表示
一時停止状態のときに点灯。

再生表示
演奏状態のときに点灯。

演奏時間表示（分：秒）
CDの経過または残り時間を表示。演奏
スピード調節時は調節値（±15％）を
表示。

リピート表示
リピート演奏のとき点灯。
　　 　 ：1曲のみリピート演奏
　　　 ：全曲リピート演奏

(ディスプレイ部の名称と説明)

リピートボタン
リピート演奏をするときに押します。
押すたびに「 1曲リピート」→「 全曲
リピート」→「解除」と切換わります。

A-Bリピートボタン(A-B)
A-Bリピート演奏の開始点と終了点
を設定するときに押します。

再生/一時停止ボタン
CDの演奏を始めるときに押します。
演奏を一時停止（ ポーズ）するとき
もこのボタンを押します。

停止/取出しボタン
演奏を停止するときに押します。CD
を取り出すときは停止中にこのボ
タンを押します。

スキップ/サーチボタン（アップ）
曲(TRACK)の送り選択をするときに押し
ます。演奏中、このボタンを押し続けると
（0.5秒以上）曲を早送りします。

スキップ/サーチボタン（ダウン）
曲(TRACK)の戻り選択をするときに押し
ます。演奏中、このボタンを押し続けると
（0.5秒以上）曲を早戻しします。

ディスプレイ
操作または動作状態を表示します。
下記説明をご覧ください｡

取付穴
P.4の組込方法の説明をご覧ください｡

ディスク挿入口
CDを挿入します。

プログラムボタン
プログラム演奏のプログラム内容
を設定するときに押します。

時間表示切換ボタン
演奏時間の表示を切換えるときに
押します。押すたびに「 曲の経過時
間」→「 曲の残り時間」→「 総残り
時間」と切換わります。

CD音量調節つまみ
CDの音量を調節するときに使
用します。

スピード調節つまみ
CDの演奏スピードを調節する
ときに使用します。

プログラム表示
プログラム演奏のときに点灯。

シングルCD表示
シングルCD（ 8cmCD）挿入時
に点灯。

演奏スピード調節表示
CDの演奏スピード調節中は「 SPEED」
と、調節状態「 ＋」「 －」を表示。調節
値は演奏時間表示に点灯。

演奏時間モード表示
時間表示切換ボタンを押しますと下
表の順に表示が切換わります。

トラック表示
演奏中の曲（トラック）番号を表示。

演奏時間表示
演奏中の曲、またはCD全曲の経過
時間及び残り時間の目安を表示。

A-Bリピート表示
A-Bリピート演奏のとき点灯。

演奏時間モード表示

ELAPSED

SINGLE
REMAIN

TOTAL
REMAIN

演奏時間表示の内容

演奏中の曲の経過時間

演奏中の曲の残り時間

CD全曲の残り時間

ALL

PROGRAM
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CDプレーヤーユニットを持つときは、前面パ
ネル部に触れない。前面パネル部がはずれ、
故障の原因になることがあります。

CDプレーヤーユニット上面、及び後部の基板には触れない。故
障の原因になることがあります。

ブランクパネル
取付ねじ
（M３×8）

組込方法

取付作業をおこなう場合は必ず、組込機器の電源を
切るか､電源プラグをコンセントから抜いてください。

図1

ユニット挿入口　

1.本機を組み込む機器の前面のユニット挿入口ブランクパネルを2本の取付ねじを
はずし取り除いてください。はずしたねじ（ M3×8）は本機を固定するときに使
用しますので紛失しないようご注意ください。

2.本機を組込機器前面のユニット挿入口に挿入し、軽く押し込んで本機の接続コネ
クターを挿入口内部のコネクターに接続してください。

3.本機を「1.」ではずした2本のねじで固定してください。(図1参照)

●本機をねじで固定する前に、必ず本機後面のコネクターが組込機器側のコネクタ
ーに確実に接続されているか確認してください。確認事項は以下のとおりです。

・本機前面パネルと組込機器の挿入部周辺が同一面に揃っていますか。

ご注意

本機をユニット挿入口に挿入し,
ブランクパネルを取り付けて
いたねじを使用し固定する

機器の接続・組込・初期設定の調整、変更
などは火災、感電、けが、故障の原因となり
ますので、必ず工事店に依頼してください。

ユニット両側面を持って挿入する

CDプレーヤーユニット
AU-200

ユニット両側面を持って挿入する
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「被制御」を「通常」に変更する場合

自動電源制御機能について

図 2

●本機は組込機器本体のオートマチックフェーダ－回路のはたらきで自動的に
音量が減衰する「被制御」に設定されてます。自動的に音量が減衰しない「通
常」で使用される場合は本機後部の基板上のジャンパーピンを「通常」側に差
し換えてください。（図2参照）

●本機には電源の「 入／切」を外部から制御できる自動電源制御機能があり
ます。組込機器にFM/AMラジオチューナーユニット AU-100が一緒に収納さ
れている場合は AU-100の電源が入れば本機の電源は自動的に切れます。本
機を使用される場合は AU-100の音量調節つまみ（電源スイッチ兼用）を必
ず「切」位置にしてください。

機器の接続・組込・初期設定の調整、変更な
どは火災、感電、けが、故障の原因となります
ので、必ず工事店に依頼してください 。

CDプレーヤーユニット
AU-200

ジャンパーピンを接続しませんと

音声が出力されません。

ジャンパーピンを紛失しないように

ご注意ください。

ご注意

通
常

被
制
御

通
常

被
制
御

ジャンパーピン ジャンパーピン
を差し換える

ジャンパーピンを「被制御」側
から「通常」側に差し換える
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操作のしかた

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

1回押した場合
※演奏中の
　操作例

※演奏中の操作例

ELAPSED

PROGRAM
CDSINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B
SINGLE

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

1.電源を入れる
□組込機器の電源スイッチを押して電源を入れ､電源表示灯が点灯していることを確認してください｡

2.CD挿入口にCDを入れる ◇すでにCDが入っているときは､　
　“TRACK”が点灯しています。CD
は入れられませんので､無理に入
れないでください。

◇シングルCD(8cm CD)は､アダプタ
を付けずに入れてください｡

◇CD-R、CD-RWは使用できません。

□レーベル面を上にしてCDを入れると､

トータルトラック及び全演奏時間

を表示し停止状態になります｡

□シングルCDを挿入する際は､挿入口

の中央から入れてください｡

3.再生/一時停止ボタンを押す

曲を選ぶには

スキップ/サーチボタンを押す

●次の曲を聴きたいときには
スキップ/サーチボタンを押す

●前の曲を聴きたいときには

□演奏中にスキップ/サーチボタン［ ］を押す

と次の曲の頭に移動し、演奏を開始します。停止

中に押すと次の曲番号に表示が換わります。

□演奏中にスキップ/サーチボタン［ ］を押す

と演奏中の曲の頭に戻り、演奏を開始します｡続けて

2回押すと前の曲の頭に移動し、演奏を開始します｡

停止中に押すと前の曲番号に表示が換わります。

再生のしかた

CDを取り出すには 演奏を一時停止（ポーズ）するには

電源を入れる前には各音量を最小にする。突然大きな
音がでて聴力障害などの原因になることがあります。

停止/取出しボタンを押す

□停止中に停止/取出しボタンを押しますとCD

が出てきます｡演奏中の場合は停止/取出しボ

タンを押して演奏を停止してから、もう一度

押してCDを取り出してください。

再生/一時停止ボタンを押す

□演奏中に再生/一時停止ボタンをおしますと演

奏が止まります。再度押しますと再生します。

4.音量を調節する

□CD音量調節つまみを適当な位置に調節して

ください｡

レーベル面

トラック表示が点滅

□再生/一時停止ボタンを押すたびに、再生／一

時停止を繰返します。
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REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

プログラム演奏中にプログラムボタンを押す

●プログラム内容を解除するには

●プログラム内容を確認するには

□ディスプレイの“ PROGRAM”が消えて､演奏し

ている曲から通常の演奏になります｡

早送り／早戻しするには

スキップ/サーチボタンを押し続ける

●曲を早送りするには

スキップ/サーチボタンを押し続ける

●曲を早戻しするには

□0.5秒以上押すと早送りし、離すとその位置か

ら演奏を開始します。

□0.5秒以上押すと早戻しをおこない、離すとそ

の位置から演奏を開始します。

プログラム演奏をするには(演奏する曲と曲順を自由に設定する)

①停止中にプログラムボタンを押す ②スキップサーチボタンを押しプログラムし

たい曲番を表示させる。

②スキップサーチボタンを押し変更したい曲

番を表示させる。

③プログラムボタンを押し曲番を登録する

④再生/一時停止ボタンを押す

プログラムした曲順で演奏します。
③プログラムボタンを押し曲番を登録する

②③を繰り返し最大32曲まで登録できます。

登録後、プログラムボタンを押す

上記の③で登録後プログラムボタンを押すとプ

ログラム内容を確認することができます。

●プログラム内容を変更するには

①登録後、プログラムボタンを押す

左記のプログラム内容を確認する要領で変更し

たいプログラム番号を選択します。

プログラム番号が点滅



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

８ 

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

1

ALL

1 ALL

A B

A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 B

1曲または全曲を繰返し聴くには (リピート演奏)

リピートボタンを押

◇リピート演奏について

・演奏中の曲または、CD全曲を繰り返し演奏します｡

A-Bリピート演奏中にA-Bリピートボタンを押す

●A-Bリピート演奏を解除するには

●A-Bリピート演奏設定例

ディスプレイの“A-B”が消えてA-Bリピートは解除され、通常の演奏に戻ります｡

②A-Bリピートボタンをもう一度押す
（終了点の設定）
繰り返したい部分の終わりでA-Bリピートボタ
ンを押します。その後、その区間の繰り返し演
奏が開始します。

①A-Bリピートボタンを押す
（開始点の設定）
演奏中、繰り返したい部分の開始点でA-Bリピ
ートボタンを押します。

□押すたびに　　→　　 →無表示の順に変わります。

1曲リピート
（今演奏している曲を繰り返し演奏します｡）

A-Bリピート演奏区間

A-Bリピート演奏が開始する

◆4曲目の指定した部分を繰り返し演奏

全曲リピート
（CD全曲を繰り返し演奏します｡）

リピート解除
（CDの最後の曲まで演奏します｡）

指定した部分を繰返し聴くには (A-Bリピート演奏)

◇A-Bリピート演奏について

・演奏中のCDの指定した部分を繰り

返し演奏します｡（指定できる部分

は連続する1区間のみ）TRACK 4CK 3 TRACK 6TRACK 5 TRACK 7 TRACK 8

◆6曲目の頭から8曲目の途中までを繰り返し演奏

TRACK 4CK 3 TRACK 6TRACK 5 TRACK 7 TRACK 8

注意）リピート演奏中、またはプログラム演奏中に
　　　この設定はできません。

A B

A B
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REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE
TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

REMAIN

SINGLE

TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

停止/取出しボタンとリピートボタンを同時に3秒以上押し続ける
◇エラー表示（Err）について

・CDプレーヤーになんらかの原因

により異常が発生した場合、Err(エ

ラー)が表示され操作する事がで

きなくなります。

◇お願い

・エラーを解除しても、再びErr(エ

ラー)が表示する場合は電源スイ

ッチを切り、販売店などへご連絡

ください。

□停止/取出しボタンとリピートボタンを同時に3秒以上押し続け、

　エラー状態を解除してください。

演奏スピードを調節するには (CDスピード調節)

Err(エラー)表示の状態を解除できない場合

再生中にスピード調節つまみをまわす
◇CDスピード調節について

・CDの演奏スピードを±15％の範囲

で調節します｡

◇メモ

・スピード調節と同時に音程も変化

します。

□再生中、スピード調節つまみをまわし、演奏スピードを調節します。

例1）演奏スピードを速く（約7％）調節

速くなる遅くなる

「SPEED」「＋」「7」
を表示

「7」は消え
時間表示にかわる

スピード調節つまみ

例2）演奏スピードを遅く（約15％）調節

「SPEED」「－」「15」
を表示

「15」は消え
時間表示にかわる

「Err」表示



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

１０ 

コンパクトディスク（CD）について

■ご確認事項

1. 本機は“　　　”表示のあるコンパクトディスク以外（　CD-R、CD-RWなど）のご使用はできません｡

■取扱上のご注意

1. 冷えた場所から急激に温度が高くなる場所へ移動し､すぐに本機を使用すると､ディスクや光学部品が結露して正常な動作をお

こなわないことがあります｡ディスクが結露しているときは､柔らかい布で拭いてください｡光学部品が結露しているときは､1時

間ほど放置しておくと自然に結露がとれ正常に動作します｡

3. 本機を傾けた状態で使用すると正常に動作しないばかりでなくメカニズム内部で引掛かりなどが発生し､ディスクに傷を付け

る場合があります。

4. ＣＤ挿入口からのディスクの出し入れは無理におこなわないでください､本機の故障やディスクに傷を付ける恐れがあります｡

5. ディスク走行中あるいはディスクをイジェクトしている状態で電源スイッチを切ったり､ＡＣプラグを抜いたり､ＤＣ電源の電

圧が異常に低下したりしますと､ディスクが取り出せなくなることがあります。いったん電源スイッチを切り､ＡＣプラグをコ

ンセントに差すか､乾電池を交換して､電源スイッチを入れてディスクを取り出してください｡

ご使用になる前に

コンパクトディスクの取扱かた

コンパクトディスク使用上の注意

●保護ケースからコンパクトディ

スクを取り出す場合､図のように

ケース中心部を押し､コンパクト

ディスクの両端を持ってください｡

また､ディスク面には直接手を触

れないようにしてください｡

●コンパクトディスクを拭く場合は､

乾いた柔らかい布で図のように､

中心から外に向かって拭いてく

ださい｡

●新しいディスクには、ディスクの周

囲に“バリ”が残っていることがあ

ります。このようなディスクをご使

用になると､動作しなかったり音飛

びの原因となります。バリのあるデ

ィスクは、ボールペンなどでバリを

取り除いてからお使いください。

●ディスク面にラベルを貼ったり､

鉛筆やペンなどでキズをつけた

りしないでください｡

●大きいキズ､変形､ヒビなどがあ

るコンパクトディスクは使用し

ないでください。誤動作や故障

の原因となる場合があります｡

●コンパクトディスクは､きれい

なものをご使用ください｡もし､

汚れている場合は､乾いた柔ら

かい布で拭いてください。固い

布や､シンナー､ベンジン､アルコ

ールなどは絶対に使用しないで

ください｡

●コンパクトディスクは熱に弱い

ので､直射日光のあたる場所や

ヒーターなどの近くに置かない

でください。

市販のCD保護シートや､スタビライザーなどを装

着したディスクは使用しないでください｡

メカニズム内部で引掛かりなどが発生し､ディス

クを傷つける場合があります｡



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

１１ 

定格

外観寸法図 （単位：mm）

50

169 208

電 源 電 圧

消 費 電 流

適 合 Ｃ Ｄ

最 大 出 力

周 波 数 特 性

ワ ウ ・ フ ラ ッ タ ー

Ｓ ／ Ｎ 比

ダイナミックレンジ

高 調 波 ひ ず み 率

ス ピ ー ド 可 変 範 囲

付 帯 機 能

表 示

使 用 温 度 範 囲

外 装

寸 法

質 量

DC12V　組込機器本体より受電

500mA以下（再生時）

12cm/8cm

－10dBV ±2dB

20Hz～20kHz（偏差±1dB）

測定限界以下

85dB以上

85dB以上

0.02％以下

±15％

シングルリピート、オールリピート、Ａ－Ｂリピート、
プログラム再生、スピード調節器、音量調節器

動作表示（液晶表示）

0℃～＋40℃

パネル（ABS樹脂）黒色半艶塗装

幅 169mm×高さ 50mm×奥行 208mm

約 1.0 kg

REMAIN

SINGLE
TOTAL

ELAPSED

TRACK PROGRAM

SPEED

CD SINGLE

ALL1 A B

点検方法

全く動作しない

演奏時間は進んでいる

が音声がでてこない

CDが入らない

CDがすぐ出てしまう

CDが取り出せない

音飛びする､ノイズなど

が入る

組込機器の電源が接続されていますか。

ディスプレイ表示灯が点灯していますか。

FM/AMラジオチューナーユニットAU-100の電源が

「ON」になっていませんか。（AU-100組込時）

CD音量調節つまみが「0」位置になっていません

か｡

本機の中にCDが入っていませんか。

CDを裏表逆に入れていませんか。

シングルCD用アダプターを使用していませんか。

極端な電源変動による誤動作または機構の誤動

作｡

CDが汚れている。

CDに傷やそりがある。

電源プラグをコンセントに差し込んでください。

電源スイッチを入れてください。

AU-100の電源を「OFF」にしてください。

P5の「自動電源制御機能について」ご覧ください。

適当な音量に調節してください。

停止/取出しボタンを押してCDを取り出してください。

CDのレーベル面を上にして入れてください。

シングルCD用アダプターを取り外して入れてください。

販売店などへご相談ください。ドライバーなどで

無理に取り出さないでください。

CDを柔らかい布で拭いてください。

傷やそりの無いCDに交換してください。

症 状 点 検 項 目 対 策

ほんのちょっとしたことで正常に動作せず、故障かな？と思うことがあります。次の要領で点検してみてください。
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１２ 

連絡先のご案内

ご転居されたり、ご贈呈品などで販売店に修理のご相談ができない場合は最寄りの下記弊社営業所にご相談ください。

修理・お取扱い・お手入れについてのご相談ならびにご依頼はお買い上げの販売店にお申し付けください。
販売店に修理を依頼する場合は下記の項目をお確かめください。

①品　名　②品　番　③お買い上げ日　④故障の状況（できるだけ具体的にお願いします）

本社／営業本部 〒573-1132 大阪府枚方市招提田近3-6

お客様相談窓口 (CS課) TEL.(072)855-3334

札幌営業所 〒064-0811 札幌市中央区南11条西 10-2-17 TEL.(011)511-5505(代) FAX.(011)511-5529
釧路営業所 〒085-0025 釧路市宝町 3-8 TEL.(0154)25-3156(代) FAX.(0154)25-6261

仙台営業所 〒984-0015 仙台市若林区卸町3-6-11 TEL.(022)232-1295(代) FAX.(022)232-1297
東京営業所 〒110-0008 東京都台東区池之端2-3-17 TEL.(03)3821-3721(代) FAX.(03)3827-5423
新潟営業所 〒950-0922 新潟市山二ツ4-6-19 TEL.(025)287-3611(代) FAX.(025)287-3613

金沢営業所 〒920-0362 金沢市古府 1-190 TEL.(076)240-4577(代) FAX.(076)240-6737

静岡営業所 〒422-8037 静岡市下島 152-5 TEL.(054)238-1446(代) FAX.(054)238-1453

名古屋営業所 〒466-0051 名古屋市昭和区御器所1-3-29 TEL.(052)871-1671(代) FAX.(052)872-4128
大阪営業所 〒556-0005 大阪市浪速区日本橋4-2-7 TEL.(06)6632-2855(代) FAX.(06)6644-1624
岡山エリア連絡先　 TEL.(086)244-2317(代) FAX.(086)244-4461

高松営業所 〒760-0079 高松市松縄町525-1-203 TEL.(087)868-1181(代) FAX.(087)868-1331
広島営業所 〒730-0016 広島市中区幟町5-29 TEL.(082)222-5511(代) FAX.(082)222-5513

福岡営業所 〒810-0074 福岡市中央区大手門3-9-15 TEL.(092)721-5000(代) FAX.(092)721-5089
鹿児島営業所 〒890-0052 鹿児島市上之園町8-12 TEL.(099)250-0220(代) FAX.(099)257-3327


